Solucoes paraa
Administracao Publica

A Especialista em MPS

beltrao
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MPS na Administracao Publica

Perante a necessidade de adoptar uma estratégia eficaz de forma a %’%%a
aumentar os seus niveis de servico a um custo minimo, hd ja alguns
anos que a Administracdo Publica estd a recorrer com suUCESSO a0  \
Outsourcing de Impressao, os chamados Managed Print Services (MPS).

Este modelo ja é visto como a estratégia para 0 aumento da
competitividade e produtividade, e da reducdo dos custos nos Organismaos
Publicos.




Desafios da
Administracdao Publica

O processo de modernizacao e simplificacao da administracao publica passa por reduzir ao
minimo a utilizacdo do papel e os custos daf decorrentes. Alguns problemas que a
administracao publica enfrenta ao manter os seus processos essencialmente
¥ Duplicacdo de informacdo solicitada

em papel:
.
¥ Dispersdo e inacessibilidade de informacao /

& Complexidade de procedimentos -
.

O MPS e o digital

& Auséncia de servigos online e processos desmaterializados

¥ Reduzida validade e morosidade na emissao de documentos pessoais
¥ Reduzida articulacdo entre a administracdo central, local e os cidaddos
¥ Multiplicidade e complexidade de formuldrios

¥ Morosidade nos tempos de resposta e atendimento nos processos administrativos

F para tornar a administracdo mais qualificada, mais moderna, mais admirada, e valorizada pelos
cidadaos, que o estado estd a investir no digital. A Beltrao Coelho®, especialista em MPS (Managed
Print Services), é a empresa mais qualificada em Portugal para entregar solucdes que passam pela
racionalizacao do uso do papel nos servicos publicos. Para a Administracao Publica o MPS da
Beltrao Coelho é importante para:

B B B8 & 7

A desmaterializacdo  Reduzir o consumo  Aumentar a seguranca Controlar e Reduziroimpacto  Melhorar o workflow
dos documentos de papel dainformacao reduzir os custos ambiental dos processos
com impressao documentais



Algumas solucoes de
MPS da Beltrao Coelho®

REDUCAO E CONTROLO DE CUSTOS

& Andlise detalhada de toda a infraestrutura de cépia e impressao
atual, onde serd possivel identificar oportunidades para
melhorar o desempenho, reduzir 0s custos e tornar as
operacoes e 0s processos mais eficientes.

& Disponibilizacdo de ferramentas avancadas de controlo de
custos, onde podera entender quanto imprime, quem imprime,
porque imprime, quando imprime, que tipo de ficheiros impri-
me, tudo para que possa racionalizar 0s custos com a impres-
sao, consumir menos papel e utilizar com mais produtividade o
scanner do equipamento.

MELHORIA DOS PROCESSOS

@ Seja para contratacdo, gestdo de registos ou para a aceitacio e
processamento de pedidos de prestacdes de servicos sociais,
construimos solu¢des que automatizam estes processos.

& Configuramos as impressoras multifuncionais para digitalizar e
encaminhar documentos comprovativos, com o objetivo de
racionalizar a gestao e comunicacao em contas a pagar e contas
a receber.

@ Recuperar os custos de impressdo, gerar novos fluxos de
faturacdo, melhorar 0s servicos e aumentar a produtividade
com uma solucdao de cartdo modular e escaldvel para os
utilizadores.

& Propomos medidas que facilitam a emissdo e o ciclo de vida de
documentos, pessoas e certidoes.

DESMATERIALIZACAO

@ Desmaterializacao e automatismo dos mais diversos documentos
e obras fisicas em papel para suportes digitais e multimédia.

@ Desmaterializar 0s processos de envio e publicacdo dos
diplomas, criacdo de automatismo na digitalizacdo de minutas de
formuldrios e correspondéncia a serem utilizadas pelos servicos.

@ Desmaterializar a cédula militar, sendo a desmaterializacao
consubstanciada através da disponibilizacdo do documento
diretamente na bolsa de documentos.

@ Uniformizar e desmaterializar o processo de emissdo e
transmissdao de dados em hospitais e nos sistemas nacionais de
saude.



Mais de 1.000 organismos
e empresas publicas sao hoje
clientes da Beltrao Coelhoe
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